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Điều 20. Các thông tin, kiến nghị, phản ánh góp ý những vấn đề liên quan 

đến đường lối, chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, công 

tác quản lý của cơ quan, đơn vị, sau buổi tiếp công dân, cán bộ thường trực tiếp 

công dân có trách nhiệm tập hợp đầy đủ (thông tin kịp thời) cho Thủ trưởng cơ 

quan xem xét giải quyết hoặc chuyển cho cơ quan chức năng có thẩm quyền 

xem xét, giải quyết theo quy định của pháp luật. 

 

Chương V 

TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

 

Điều 21. Chánh Thanh tra huyện phối hợp với Chánh Văn phòng Hội đồng 

nhân dân và Ủy ban nhân dân huyện giúp Ủy ban nhân dân huyện hướng dẫn, 

đôn đốc Thủ trưởng các phòng, ban, đơn vị, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, 

thị trấn trong việc tổ chức tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo theo quy định của pháp luật và Quy chế này. 

Điều 22. Định kỳ 06 tháng một lần, Ủy ban nhân dân huyện tổ chức họp 

giao ban kiểm tra công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo với Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn, Thủ trưởng các ban, ngành có liên quan để 

kiểm điểm trách nhiệm giải quyết và phối hợp giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

Điều 23. Công an huyện có trách nhiệm chỉ đạo công an các xã, thị trấn bố 

trí lực lượng bảo vệ, phối hợp với Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, người phụ 

trách nơi tiếp công dân đảm bảo an toàn, trật tự nơi tiếp công dân của cơ quan, 

đơn vị thuộc địa bàn phụ trách. Khi có công dân đến nơi tiếp dân có những hành 

vi vi phạm pháp luật và vi phạm Quy chế tiếp công dân, đã được nhắc nhở, chấn 

chỉnh nhưng không chấp hành thì lập biên bản xử lý hoặc kiến nghị xử lý theo 

quy định của pháp luật. 

Điều 24. Thủ trưởng các phòng, ban, đơn vị, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các 

xã, thị trấn có trách nhiệm giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân và báo cáo 

kết quả giải quyết cho Ủy ban nhân dân huyện (thông qua Thanh tra huyện). 

Điều 25. Các phòng, ban, đơn vị, Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn có trách 

nhiệm phối hợp với UBMTTQ Việt Nam và các tổ chức quần chúng cùng cấp tổ 

chức việc tiếp công dân thuộc địa bàn, lĩnh vực mình quản lý. 


